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ISDN

Er bestaan twee versies van deze functie: via de SOHO Solution en via het ISDN netwerk.

Via het ISDN netwerk.

Aangezien de oproepen in dat geval worden doorgeschakeld door het netwerk zelf, blijven alle ISDN-
kanalen van de SOHO Solution beschikbaar.

Bij deze manier van doorschakelen zie je het nummer staan van de persoon die belt, indien de
doorschakeling via de SOHO gebeurt zie je het MSN nummer waarvan de doorschakeling is
geactiveerd.

Direct doorschakelen

Een binnenkomende oproep zal direct doorgeschakeld worden naar het externe nummer.

Activeren:

ﬁ Neem de hoorn op.
4 p

SAMSUNG

Als de melding ‘Kies nr.” op het LCD-scherm verschijnt, kies:

. *210*telefoonnummer#
Please dial
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Deactiveren:

(ﬁ Neem de hoorn op.
1 p

SAMSUNG

Als de melding ‘Kies nr.’ op het LCD-scherm verschijnt, kies:

Please dial #2104

Voor deze functie dient de conversiecode uitgeschakeld te zijn.
[Menu] [Tel. inst] [VoIP inst.] [Functie aan/uit] [Conversiecode] Uit

Staat de conversie code aan, dan wordt het # gezien als de code voor het kiezen van een
alternatieve lijn. (VoIP)
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Doorschakelen bij geen antwoord

Een binnenkomende oproep zal na 20 seconden doorgeschakeld worden naar het externe nummer.

Activeren:
@ Neem de hoorn op.
4 p
Als de melding ‘Kies nr.” op het LCD-scherm verschijnt, kies:
. *610*telefoonnummer#
Please dial
Deactiveren:
ﬁ Neem de hoorn op.
4 p
— Als de melding ‘Kies nr.’ op het LCD-scherm verschijnt, kies:
Please dial #610#

Voor deze functie dient de conversiecode uitgeschakeld te zijn.
[Menu] [Tel. inst] [VoIP inst.] [Functie aan/uit] [Conversiecode] Uit

Staat de conversie code aan, dan wordt het # gezien als de code voor het kiezen van een
alternatieve lijn. (VoIP)
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Via de OfficeServ SOHO.

In dit geval worden beide ISDN B-kanalen gebruikt indien een gesprek doorgeschakeld wordt
waardoor men via ISDN op dat moment niet bereikbaar is.

Bij deze manier van doorschakelen zie je het MSN nummer staan waarvan de doorschakeling is
geactiveerd. Indien de doorschakeling via het ISDN netwerk is ingesteld zie je het nummer van de
beller staan.

Activeren:
[Menu] [Tel. inst] [Mijn telefoon)] [Doorschakelen] [Intern]
Maak een keuze uit de verschillende doorschakel mog  elijkheden
Altijd doorschakelen
Indien in gesprek doorschakelen
Geen antwoord doorschakelen

Bezet /geen antwoord doorschakelen

Ga met de linker navigatie toets 1 positie naar links: “Extern”

Geef het externe nummer in waarna doorgeschakeld dient te worden.

Deactiveren:

[Menu] [Tel. inst] [Mijn telefoon)] [Doorschakelen] [Intern] [Doorschakelen
uitzetten]

Doorschakelen kan alleen op deze manier indien het gesprek signaleert op 1 toestel, indien men

gebruik maakt van een groep werkt deze doorschakeling niet. Hiervoor kunt u volgende oplossing
gebruiken.
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Werken met groepen

Een groep kunt u als volgt extern omleiden.

Via het netwerk, zie bovenstaand. De oproep omleiding wordt geactiveerd voor het MSN
nummer van de groep.

Via de SOHO Solution.

Voorbeeld: Men heeft een groep gemaakt voorzien van het Basisstation en 4 handset’s, een
MSN nummer signaleert direct op deze groep.

4 )

.....................................................................................................................................

Binnenkomende oproep

WLAN toestel

Analoog of IDSN

Draadloos Internet

. o

Extern Modem

(xDSL/kabel)/LAN

- /

Indien men een doorschakeling activeert op het basis station zal dit niet werken aangezien het
basisstation een onderdeel is van de groep en de status van de groep afhankelijk is van de status
van alle aangesloten toestellen. Indien het basisstation bezet is zal bij een 2° oproep geen
mogelijkheid zijn om deze op het basisstation te beantwoorden aangezien alle groeps toestellen
signaleren. (wisselgesprek)

Met behulp van de volgende workaround is dit wel mogelijk.
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4 )

Analoog of IDSN

Draadloos Interriet

Extern Modem

(xDSL/kabel)/LAN
o

Signaleer het binnenkomende gesprek eerst op het basisstation. Het basisstation staat
doorgeschakeld naar groep 1.

Help

Mijn telefoon | Maobiel station afb-poort Algemeen

Uitloggen

Telefoon Telefoonlijst

Functie aanjfuit

® Doorschakelen # Doorschakelen
» Intern
Via netwerk d
(& Doorschakelen uitzetten
CLIP nummer
¥ Intern IGrc-epl Y'I
IUcrWeerdayt [ altijd doorschakelen
) . " Extern |
Tariefniveau
 Intern IStation a5 '-I
[T Doorschakelen bij in gesprek
 Extern I
£ I_ = [ Intern |Stqti0n 1 "I
Doorschakelen bij geen ® Extern I
antwoord )
Tirme-out 20 | =
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Groep 1 bestaat uit het basisstation en 4 handsets.

Help

Uitloggen

Telefoon Telefoonlijst

OfficeServ soHo

Functie aanfuit

Stationgroep

w Stationgroep

Algemeen

ISDMN-stand
MSH/DDI

=1 (@
¥Yoorvoegsel
Intern nummer _ g
Blokkeerlijst Grogpnaar |Gme|:1

Kosteninfo

Dag/nachtstand

¥ Basisstation

¥ Mabiel station 2

¥ Mabiel station 1

¥ Mabiel station 3

Stand ¥ Mabiel station 4 ™ Mabiel station 5
Tijdznne ™ Mobiel station & ™ Mobiel station 7
instellen

™ Mobiel station & r a/b-poaort
Feestdagen

Een inkomende oproep zal direct signaleren op de gehele groep van 5 toestellen. Indien men aan

het bellen is op het hoofdtoestel zal deze persoon de optie hebben om het 2° gesprek aan te
nemen (wisselgesprek). Door de omleiding te veranderen in een omleiding naar een extern
nummer zal het binnenkomende gesprek door de SOHO naar extern doorschakelt worden.
Vergeet niet dat men de interne doorschakeling weer dient te activeren indien de externe
doorschakeling uitgeschakeld wordt.
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Een beantwoorde oproep kunt u extern doorverbinden met b.v. uw collega. Dit betekend wel dat
alle B-kanalen op dit moment gebruikt worden. Via ISDN bent u dan alleen te bereiken indien een
van de personen het gesprek heeft beéindigd.

Voorbeeld: U heeft een extern deelnemer aan de lijn en wilt deze doorverbinden met een extern

nummer.
R
e== Druk op de [R] toets om het gesprek in de wacht te zetten.
HOLD Kies het externe telefoonnummer.
Please dial
C Druk op de toets [Bellen] op het nummer te kiezen.
Wanneer u de persoon aan de lijn heeft drukt u op de [Menu]
toets waarna u de volgende opties heeft.
Terug
Wissel

Verbind door

Met behulp van de [Verbind door] optie kunt u het gesprek doorzetten naar de desbetreffende
persoon. U kunt de hoorn neerleggen, het gesprek wordt hierdoor niet beé&indigd.
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